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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de participacion
gue tiene como propésito generar confianza y credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania. Es un espacio que garantiza el control social a la
administracion publica y ofrece herramientas para fortalecer la ejecucion de
proyectos y planes institucionales.

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como un proceso permanentey una
obligacion de las entidades de la Rama Ejecutivay de los servidores publicos del
orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticionesy necesidades de
los actores interesados (ciudadania, organizacionesy grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

La rendicion de cuentas es una politica publica (CONPES 3654) y una herramienta
democratica de Control Social a la gestion publica que establece que las audiencias
publicas son una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanosy
organizacionesdelasociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y Evaluacion
de la gestion publica. Es un proceso a través del cual las entidades de la
administracion puablica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos y
a otras entidades publicas y organismos de control...

Este proceso se basa en 3 elementos fundamentales para garantizar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la
gestion:

* Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano: Informar pablicamente sobre
las decisionesy explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de
derechos.

* Diadlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto; explicar y
justificar la gestidén, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales.
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* Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién, al definiro asumir
mecanismos de correccion o0 mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También
incluyelacapacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicaciony los 6rganos de control, con el cumplimiento de
obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria3

Asi las cosas, para la Aeronautica Civil la rendicion de cuentas se convierte en una
oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo
con el cumplimiento de la mision encomendada, ademas de la entrega efectiva de
bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad y los grupos de valor identificados en la caracterizacion de los mismos.
Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento
de los derechos de la ciudadaniay su contribucién ala construccién de un mejor
pais.

OBJETIVO

Verificar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las etapas (Aprestamiento,
Capacitacion, publicaciéon de informacion, convocatoria, ejecucion y seguimiento),
verificar dentro de los 15 dias siguientes a la RC, las respuestas escritas a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de
cuentasy publicacién en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de la
entidad, de conformidad con lo establecido por el DAFP en el manual Unico de
rendicion de cuentas (articulo51 de la Ley 1757 de 2015).

CRITERIOS

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica
Art. 3. Principios de la funcion administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica

Art. 32. Democratizacion de la administracion publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
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CONPES 3654 de abril de 2010 abril de 2010
Lineamientos de politica para consolidar la rendicidén de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 594 de 2000. General de Archivos
Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico
Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacibn de tramites y procedimientos
administrativos
Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades

Art. 8. Deber de informacién al publico

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades

Art, 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos
Art. 78. Democratizacion de la administracién publica

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informaciéon
Publica
Articulos 1 al 17. Disposicionesgeneralesy publicidady contenido de lainformacion
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Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho ala participacion democratica.

Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo 58-59. Rendicion de cuentas

Articulos 60-66. Control Social Articulos. 67-72. Veedurias ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de lainformacion basica colombiana Art. 1. Informacion
oficial basica

Decreto 415 de 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Decreto 126 de 2016
Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017 participacion de los ciudadanos o grupos de interesados
en la elaboracién de proyectos especificos de regulacién
Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participaciéon ciudadana

Decreto 1499 de 2017
Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y gestion y el articulo
politicas de gestion y desempefio institucional

Resoluc[én 912 de 2016
Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2. febrero de 2019

EQUIPO AUDITOR
Jorge Enrique Villota Valencia
METODOLOGIA
Monitorear y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos metodologicos

para realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, articulo
56 de la Ley 1757 de 2015, verificando laimplementacion de las diferentes etapas
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del proceso (Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion Seguimiento y
Evaluacién), establecidos en el manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

VI. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e FEtapade Aprestamiento:

Se verificd que la Entidad cuenta con un autodiagndstico del estado de rendicion de
cuentasrealizado en el 2021 evidenciando un puntaje de 69.7 (de acuerdo con la
herramienta suministrada por el DAFP), el cual nos posiciona en un nivel de
consolidacion y se mantiene, dado que no se evidencia otra medicion.

Autodiagnéstico que se encuentra publicado en la Pagina web de la entidad.

modelo integrado
de planeacién
v gestién

-«
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

[ ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
[aERONAUTICA CIVIL 69,7

Nivel consolidacion

Niveles Autodiagnostico

0-50: hivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

A partir del auto diagnostico del 2021 se verificd que la entidad cuenta con una
estrategia definida 2020- 2023 publicada en la pagina web.
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serocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas Qe x I 0 a :

trados @B YouTube

Rendicién de cuentas

= 8 dqoc

Conozca las acciones, retos, logros e Martes, 5 de diciembre

inversiones que realizamos a lo largo

del afio 2023 en la Audiencia Piblica ® 9:00 a.m.

Auditorio Centro de Estudios
Aeronduticos CEA.

RENDICION

DE CUENTAS Trénsmision en vivo
©' Youlube
de la Aerondutica Civil.

AN Plan de accién y autodiagnéstico Plan de Rendicién de Cuentas [ ] i
A n o

AN Estrategia de Rendicion de Cuentas AEROCIVIL 2020-2023 L] ‘
A n o

Se verificd que para la realizacion de la audiencia pablica de rendicién de cuentas
2023 la entidad conformo un equipo de trabajo liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicacion
Interinstitucional con participacion de delegados de diferentes areas que coadyuvan
logisticamente a la preparacion del evento, (Secretaria de TI; Grupo de Relacién
Estado Ciudadano - secretaria Centro de Estudios Aeronduticos) y el
acompafiamiento de la Oficina de Control Interno. Igualmente, se evidencio que los
directivos de todas las areas suministraron lainformacion pertinente a los resultados
de la gestion del area a su cargo. Informacion que es consolidadaen un informe
general, por parte de la Oficina Asesora de Planeacidony la elaboracion de piezas
graficas por parte de la Oficina de Relacionamiento y Comunicacién Institucional

Observacion

Alafechadela audienciaPublicade Rendicion de Cuentas (05-12-2023), el informe
consolidado de la gestion 2023 no habia sido previamente publicado para
conocimiento y consulta de la ciudadania y partes interesadas (pagina web
Aerocivil).
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Oportunidad de Mejoramiento:

e Disponer con 15 dias de antelacion a la audiencia publica de rendicion de
cuentas el informe consolidado de la gestidon de la vigencia a rendir, con el fin
de que la ciudadaniay partes interesadas conozcan previamente los avancesy
resultados de la gestidn institucional y tengan mas elementos de juicio para
participar.

e Para la vigencia 2024 se sugiere aplicar un nuevo autodiagndéstico de gestion
de la rendiciéon de cuentas (herramienta DAFP) evaluando los avances, estado
y nivel de madurez del proceso.

e Retomar y revisar la estrategia y formular el plan de accién para las vigencias
2024 y futuras.

e Etapade Disefio — Preparacion — Convocatoria

Se verificé la conformacion del equipo de trabajo para la APRC 2023 asi: Jefe
Oficina Asesora de Planeacion, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones- OACRI,
Secretario Tl, Jefe Grupo Planeacion. CEA, coordinadora Grupo Relaciéon Estado —
Ciudadano y el acompafamiento de la Oficina de Control Interno.

Se verificd que, mediante reuniones del equipo de trabajo y directrices de la
Direccién general, se definié que la audiencia publica se llevaria a cabo el 5 de
diciembre de 2023 de 9 a 10:30 Am, de forma mixta, en vivo y en directo desde el
auditorio del CEA y de forma virtual descentralizada con participacion de los
directores Regionales, tipo foro con transmision via Streaming por YouTube.

Igualmente, se asignaron roles y responsabilidades a los directivos de las areas que
conformaron el equipo asi:

La Oficina Asesora de Planeacion actué como coordinador del equipo de trabajo y
articulador de los contenidos a presentar. Previamente la OAP proyectd y envio el
memorando solicitando la preparacidony entrega de informes de gestion
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para el dia 22 de noviembre, por cada Secretaria, Oficinas, Direcciones
Regionales y Direccion de Investigacion de Accidentes. Se incluia en el
memorando una instruccidn relacionada con entrega maximo dos
diapositivas destacando los temas mas importantes y con esta
informacion consolidar la presentacion final. Igualmente, le correspondio la
consolidacion, documentacion y la publicacion del informe de rendicion de cuentas
2023, facilitar los formatos y procedimientos requeridos de conformidad con el
Manual Unico de Rendicién de Cuentasy llevar el control de cumplimiento de las
diferentesactividades y compromisos previos a la audienciapublicade rendicion de
cuentas 2023 para asegurar los resultados esperados. Asi mismo le correspondio
crear en TEAMS un repositorio de informacion, evidenciasy soportes documentales
de la gestion, previa, durantey posterior a la ejecucion de la audiencia publica de
Rendicién de cuentas 2023.

La OficinaAsesora de Comunicacionesy Relacionamiento Institucional,de acuerdo
con su rol y competencia, formulé las estrategias de comunicaciones, disefio y
publicacion de bannersy camparfas publicitarias para generar mayor expectativa en
la ciudadania e invitaciones a través de la paginaweb. Coordino con la oficina de
analitica, la publicacién de una encuesta con una sola pregunta a la ciudadania
sobre el tema de su interés y como complemento alined éstos, con el plan de accion
2023 como principal insumo de evaluacién de cumplimiento de metas que permite
evaluar y medir los logros mas importantes cumplidos en la vigencia 2023. Asi
mismo le correspondio asegurar con la secretaria de Tl y el CEA, las actividades de
pruebas para la transmision y logistica de soporte TI.
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Encuesta Audiencia Pdblica de Rendicion de

Cuentas OAP

Para nosotros e importante su parbipacion, dejenas saber qué e interesaria conocer d¢ 1 gestion e s
Aeromiutica

Qué le interesaria conocer de la gestion de la Aerondutica Civil durante

este afo?

fiencia Pat

RENDICION
DE CUENTAS

Martes, 5 de diciembre

de

; )

S5 i Pl R ot 13- Aetc

= Coloméia

RENDICION

OFCURNTAS

La Secretaria General a través del Grupo Relacion Estado Ciudadano y Grupo
Gestion Documental con base en la informacion y caracterizacién de usuariosy
grupos de interés realizo las invitaciones a la comunidad, los usuarios y los grupos
de interés, en particular aquellos que reciben los servicios de la Autoridad, el
Prestador del Servicio a lanavegacion Aéreay Aeroportuarios, y lainvestigacion de
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accidentese incidentesde aviacion cursando 844 invitaciones viacorreo electrénico

y servicios Postales Nacionales (SPN) / 4-72

ENTIDAD CANTIDAD
emprasas aereas nacionales 10
emprasas aereas internacionales 40
servicios de escala 37
ambulancias 20
centros de instruccidn 85
talleres 49
omalorganizacion de manteniemiento aprobado 62
otras empresas aereas(escuelas centros de instrucc 77
otras empresas del sector{fumigacion trabajos espe 53
otras empresas relacionadas con actividad aerea 59
contraloria general de la republica

funcien publica

policia fiscal 52
entes gubernamentales 70
procuraduria 33
presidencia de la republica =
ministerio de las Tic 9
cancilleria =
ministerio de hacienda =
ministerio de transporte 25
ministerio de trabajo 9
otras entidades sector (anato etc..) 44
otras entidades{concesionarios/fiduciarias.... 34
senado y camara 47
TOTAL 844

La secretaria Oficina Centro de Estudios Aeronauticos por su experiencia en
eventos virtuales brind6 el apoyo logistico en materia procedimental y adecuacion
de los espacios que el evento demando6 durante la ejecucion de la audiencia.
Igualmente,y en coordinacion con la secretaria de Tecnologias de la Informacion —
Tl dispuso y aseguro la plataforma tecnologica acorde con las necesidades de
comunicacion, tecnologia y soporte para la correcta interlocucion entre la Entidad y
la Comunidad, (redes sociales, publicaciones en el portal, encuestas, digitalizacion

de la informacion y demas medios Tics).
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La Oficina de Control Interno acompafé y asesoro el proceso de audiencia publica
de Rendicion de Cuentas 2023 aportando el conocimiento valioso de eventos
anteriores.

Observacion:

Esimportante anotar que la audiencia publicade rendicion de cuentasvigencia 2023
fue programada con limitantes de tiempo, considerando que en sesion del Comité
Intersectorial del Ministerio de Transporte el Director General de Aerocivil, recibio
instruccioneseldia 12 de noviembrede 2023, para que la entidadrealizarala APRC
2023 antes de finalizarel afio, alineadaslas entidades adscritas a las fechasen que
el Ministerio de Transporte, viene realizando su APRC, que para este afo se llevo
a cabo el pasado 17 de noviembre de 2023. A partir del 12 de noviembre de 2023,
inicio la planificacion de la audiencia, con reuniones en la que se determinaron las
actividades a realizar y los responsables y anunciar por medios de comunicacion
masiva (pagina Web y redes sociales oficiales de la entidad) la invitacion a la
audiencia publica de rendicion de cuentas — APRC 2023

e Etapade ejecucion y seguimiento:
A la fecha (5/12/2023) y hora prevista (9:30) se inici6 la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2023, para lo cual se siguié una agenda previamente

coordinada con los directivos responsables de rendir cuentas de su gestion en la
vigencia 2023:

12
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ESTRUCTURA RENDICION DE CUENTAS
6 DICIEMBRE 2023 - 9:00 AM.

El control de asistencia ala Audiencia se realiz6 con dos registros, uno fisico en los
formatos dispuestos para tal fin y otro a través de cddigo QR que disefio la Oficina
de Comunicaciones. Estos registros se tienen en fisico y se cargaron en Teams,
con la siguiente estadistica de participacion, anotando que la mayoria de los
asistentes en el auditorio del CEA y vinculados por TEAMS correspondian a
directivos y servidores publicos de la AEROCIVIL.

Estadisticas de asistencia a la APRC 2023 UAEAC

* Registros de asistencia

presencial auditorio CEA YouTube
37 Visualizaciones totales: 491
Pico de usuarios: 49
Promedio: 37
* Registros en TEAMS Mensajes de chat: 35
asistencia Me gusta: 14
57

13
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Se evidencio ausencia de representantes de la ciudadania, partes interesadas y
representantes de los entes de control (Veedurias ciudadanas, CGR, Ministerio
Publico, Ministerio de transporte).

Se evidenciaron problemas de sonidoy retornos en la transmision de la audiencia.

Se evidencié que no hubo evaluacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas — APRC 2023, lo que no permitio recolectar las impresiones en el
cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se desarrollo para
incorporar aprendizajes en futuros espacios.

Posterior a realizacion de la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (05-12-
2023) se evidenciarony validaron los registros de los documentos soporte cargados
en los repositorios de TEAMS, Responsabilidad de OAP.

https://aerocivil.sharepoint.com/:f:/ssRENDICIONDECUENTASVIGENCIA2023/EvJ
aluwOWItKnvEybH4LE _IBwnTvzsDPWts6MIX8NkOVEwW?e=MsUYvX

Equipos = + [ ceneral nblcicones chives - ot +
- s S O
‘8
-8
-8
-a
Ganar;
-a8
«
-8
vu .
-a
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Se evidenci6 que a la fecha, el consolidado del informe final de la gestion 2023 no
ha sido publicado en la pagina web.

Se verificé que durante la audiencia se formularon por diferentes medios, 16
preguntas por parte de la ciudadania, las cuales fueron consolidadas por la Oficina
Asesora de Planeacion y redireccionadas para su respuesta a las areas pertinentes
de acuerdo con susroles y responsabilidades. A lafechala OAP informa que no se
han recibido las respuestas por parte de las areas por lo tanto no se han publicado
estas como lo establece el MURC — Manual Unico de Rendicién de cuentas (15 dias
para dar respuesta a las preguntas formuladas por la ciudadania).

Conclusiones y Oportunidades de Mejoramiento:

Se recomienda desde el inicio de la vigencia correspondiente programar y registrar
en el plan de accion y en el calendario de eventos institucionales (Botdn de participa
— paginaweb), las fechas para llevar a cabo los diferentes espacios de dialogo con
la ciudadaniay particularmente establecer la de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas. Esto permitird una mejor planificacion de esta.

Asegurar que la consolidacion y publicacion del informe final de la gestion por
vigencia se haga con la debida anticipacion para que el ciudadano y partes
interesadas, lleguen ala APRC con conocimiento de lo planeado vs los logros
alcanzados y pueda materializarse el dialogo en el marco de este escenario de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - APRC.

Es importante tener en cuenta que si bien, durante la vigencia correspondiente, la
AEROCIVIL programa, adelanta y propicia diferentes espacios de dialogo y
rendicién de cuentas con la ciudadania y partes interesadas, se hace necesario
fortalecer estos encuentros de dialogo entre los representantes de las entidades
publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de bienes y servicios,
ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, organos de control, medios de
comunicacién entre, otros) con el fin de conversary escucharasusinterlocutoresy
crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la
informacion y gestion institucional. El resultado del dialogo deber ser una nueva
forma de entender los resultados de la gestion.
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Fecha de aprobacién:

Clave: EVAL 1.0-12 Versiéon: 05 25/05/2022

Teniendo en cuenta que la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas — APRC es
en cada vigencia, el espacio final de dialogo entre los servidores publicos como
representantes de las entidades publicas que rinden cuentasy los interesados, se
considera importante generar y abrir este espacio para un dialogo mas amplio y
directo con la ciudadania.

Se recomienda que al final de la audiencias publicas de rendicion de cuentas, se
evalle el resultado del proceso mediante la aplicacion de una encuesta a los
ciudadanos que asistan a las reuniones o0 encuentros convocados, con el fin de
conocer su percepcion sobre el espacio de diadlogo ejecutado, recolectar las
impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se
desarroll6 para incorporar aprendizajes en futuros espacios. Segundo, evaluar
resultados por parte del equipo lider o quienes rindieron cuentas o facilitaron el
encuentro y dialogo, como un ejercicio de reflexién y analisis del espacio.

Socializara la comunidad los resultados de la rendicion de cuentasy de los planes
de mejora: los resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a
conocer a los ciudadanos participantes, a sus organizacionesy a la comunidad en
general. Para ello, se deben divulgarinformes con las respuestas a las preguntas,
recomendacionesy las accionesincluidas en el Plan de Mejoramiento en atencién
a las observaciones o denuncias recibidas, facilitando el seguimiento alas mismas
por parte de la ciudadania en la pagina web y en otros medios

Cordialmente,

Jorge Enrique Villota Valencia
Oficina de Control Interno
Especialista Ingeniero Auditor Interno
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